Ressort: Reisen

Verbraucherschitzer will automatische Bahn-Entschadigungen

Berlin, 21.12.2017, 16:50 Uhr

GDN - Kurz vor dem Weihnachtsreise-Wochenende fordern Verbraucherschiitzer automatische Entschadigungen fiir Bahnreisende
bei Verspdtungen. "Die Bahn verspricht GroBziigigkeit, was die Probleme auf der Strecke Miinchen-Berlin betrifft. Das ist gut", sagte
Klaus Muller, Vorstand des Verbraucherzentrale Bundesverband, dem "Redaktionsnetzwerk Deutschland" (Donnerstagsausgaben).

"Aber es sollte auch generell (iber die Entschadigungspraxis nachgedacht werden. Wurde ein Ticket online oder Uber die App gekauft,
muss es auch eine onlinebasierte Entschadigungsmdglichkeit geben, zum Beispiel innerhalb der App oder per E-Mail." Der
Gesetzgeber misse hierfiir eine rechtliche Verpflichtung schaffen. Miller stellt sich gegen den Vorschlag der Européischen
Kommission, die Fahrpreisentschadigung unter bestimmten Umsténden abzuschaffen: "Einschnitte beim Verbraucherschutz kénnen
keine Antwort auf die Probleme bei der Bahn sein." Der Verbraucherzentralen-Vorstand kritisierte das Krisenmanagement der Bahn
bei den jingsten Zugausféllen und Verspatungen insbesondere auf der neuen Schnellstrecke zwischen Berlin und Miinchen und
warnte vor einem nachhaltigen Imageschaden fur den Konzern. "Friher hat man immer gesagt, dass der Kunde Kénig ist. Er hat
Anspruch auf das, was ihm versprochen wird", so Miiller. "Die Bahn verspricht uns schnellen, reibungslosen und zuverlassigen
Transport von einer Stadt in die andere." Nicht jede Kritik an der Bahn sei immer berechtigt: "Aber wenn man eine Prestigestrecke wie
die von Muinchen nach Berlin im Vorfeld nicht sorgféltig durchgepruft hat und es deshalb zu massiven Problemen kommt, schadet das
dem Ruf der Bahn."
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